
本社地址：湖南省长沙市韶山南路258号 潇湘晨报大厦 邮编：410004 报料求助热线：0731-85571188 广告招商热线：0731-85572288 发行投诉热线：0731-85573388 零售价：1元

民生 A04 扫描二维码
下载晨视频App

下载晨视频

2025.07.01 星期二编辑：何博奇 制图：方林敏 版式：刘芳 校读：吴和健

本报记者黎棠 长沙报道

近日，长沙机场已经开始执行相关规定，
禁止旅客携带没有3C标识、3C标识不清晰、被
召回型号或批次的充电宝乘坐境内航班。那
如果旅客到了机场才知晓最新规定的情况，不
能随身携带的充电宝如何处置？6月 30日，记
者就旅客关心的问题采访机场工作人员。

超过7天未领将被处理

市民龚女士向记者反映，她的充电宝是参
与一场大型活动时获得的纪念品，“（充电宝）
算是记录我职场轨迹的一个小印记，（它）对
我来说有特别的含义”。面对民航新规，她想
知道如何妥善保存这块无法携带登机的充电
宝，比如能否快递寄回或暂存机场待回程时
取回。

不少网友也表达了类似困扰，有网友表
示：“花一两百元买的充电宝，不想白白损失，
能否先存放在机场让亲友代取？”

记者就此咨询长沙黄花国际机场，客服人
员回应称，最稳妥的做法是出发前确认充电宝
是否符合规定，如果不符合，那就不要携带。
乘机前需确认充电宝额定能量不超过 160Wh
（100—160Wh需航空公司批准），标识清晰，无
鼓包、破损、漏液等安全缺陷且具备有效 3C标
识，避免携带召回型号或批次产品，确保顺利
过检，共同保障航空安全。

客服人员介绍，机场还为旅客提供充电宝
暂存服务，期限为 7 天，旅客可以在失物领取
处领走自己的充电宝。但特别提醒：若超期
未领将被处理，且若临时保管需求激增，机场
可能随时调整此项政策，建议旅客现场咨询
工作人员。

充电宝上高铁暂不查3C标识

若不符合规定被禁止携带，“目前机场的
快递公司有两家，分别是顺丰和邮政，这两家
快递公司目前均不承接充电宝寄递业务，旅客
需自行联系其他快递公司咨询，是否可以快
递。”客服人员说。

据悉，尽管新规在一定程度上增加了安检
时间，但机场方面已通过增开安检通道和加派
人手等措施，同时在各安检区域增加宣传告
示，通过广播以及利用公众号等多种渠道广泛
密集宣传充电宝新规。

记者随后联系顺丰速运黄花机场营业分
店，负责人证实公司确有规定不承接充电宝寄
递业务，“长沙同城可选择同城急送，但省外快
递服务无法提供”。

此外，在多个社交平台上，有网友分享，携
带被召回型号的充电宝，顺利通过高铁安检。
对此，网友提问：充电宝上高铁是不是也要有
3C标识呢？6月 30日，铁路 12306客服工作人
员表示，铁路客运相关的携带物品规定目前没
有改变。携带充电宝乘坐高铁，要求充电宝标
志清晰，单块额定能量不超 100Wh，含有锂电
池的电动轮椅除外。

据央视

近日，罗马仕、安克等充电宝品牌
宣布召回旗下多款充电宝；多款充电宝
品牌的 3C 认证证书被“暂停”；民航局
发布紧急通知，禁止携带部分充电宝乘
坐境内航班……一时间，充电宝的安全
问题成为热议话题。被召回的充电宝
安全问题出在哪里？消费者手中，既没
有 3C 认证也没有被召回的充电宝，还
能不能使用？

被召回的充电宝问题指向电芯原料

民航局发布紧急通知，禁止携带部分
充电宝乘坐境内航班，记者查询发现，就
在几天前，罗马仕、安克两品牌官网相继
发出通知，要分别召回总共 120多万台充
电宝。不合格充电宝的安全问题究竟出
在哪里？

罗马仕表示，是由于部分电芯原材料
来料原因，极少数产品在使用中可能存在
过热现象，在极端场景下使用可能产生燃
烧风险，存在安全隐患。

安克在召回公告中表示，发现某供应
商部分批次的行业通用电芯，存在未经批
准的原料变更，这可能导致极少数产品在
长期循环使用后隔膜绝缘失效，进而引发
过热甚至燃烧的安全隐患。

而充电宝里面 90%是电芯。有媒体
称，两家企业进行召回的原因为使用了安
普瑞斯（无锡）有限公司提供的材料，导致
出现相关问题，对此，安普瑞斯表示正在
进行调查中，暂不进行回应。

安普瑞斯（无锡）有限公司回应称，
“因为事情还在调查中，我们也没有办法
给出比较确切的答复，目前没有办法给定
论。我们这边的政府机关也介入了调
查。如果有后续的话，我们也会请媒体进
行一些消息的发布”。

此外还有媒体报道小米、绿联等品牌
充电宝也使用了安普瑞斯提供的材料，但
两家公司都表示没有召回计划，充电宝可
以正常使用。

小米客服说：“如果充电宝暂时没有
其他故障的话，可以放心使用。如果确实
不放心的话，可以先暂停使用，留望观察
一下。但这个问题确实是暂时没有接到
相关通知。”

绿联客服说：“绿联在售充电宝产品
均不在风险批次内，产品可以正常安全使
用，目前没有要召回的这种情况。”

充电宝被要求有3C标识不足两年

2024 年 8 月起，市面上销售的充电
宝都要有 3C 标识。在此之前购买的、
没有 3C 标识且未被召回的充电宝，还
能用吗？

法律问题专家岳屾山表示：“2024年
8 月 1 日起，如果商家销售了没有 3C 认
证的充电宝，那么就违反了国家的产品
质量法等法律法规。对于消费者来讲，
理论上没被召回的充电宝还是能够使用
的。但在乘坐公共交通工具时，要遵守
相应规定。”

眼下正值暑期出游高峰，有旅客也反
映说，充电宝的新规来得太快，有些措手
不及。那么，民航局为何针对问题充电宝
紧急发通知？

中国民航科学技术研究院专家介绍，
机舱内充电宝自燃带来的危险很大，所以
要求会更严格。“从今年的数据来看，已经
发生了 15起旅客携带的充电宝在空中起
火冒烟的事件，比去年同期增长了差不多
一倍。飞机在天上飞的时候，如果发生充
电宝起火，客舱里处置资源有限，灭火的
东西比较少，处理起来会比较麻烦。密闭
空间里，充电宝着火后的烟、有毒气体，对
旅客也有影响。”

6月30日，永州市道县梅花镇江南村，一列客车行驶在江南大桥上。7月1日，为期62天的2025年全国铁路暑期运输
启动。同步实施暑期临客列车运行图，安排增开临时旅客列车402列。全国铁路日均计划安排开行旅客列车11500列以
上，同比增长5.5%。 图/通讯员何红福

据央视 6月30日下午，经中国气象局
对全国各气象站长时期监测数据分析，根
据夏季平均气温、人体舒适日数、适宜湿度
日数以及适宜风日数等核心气候指标，发
布 16 条全国暑期避暑旅游路线。涉及 21
个省区市的60余个市，不仅包含黑龙江、吉
林、辽宁、内蒙古、新疆、北京、山东等 11个
传统意义上避暑资源丰富的北方地区，还
涵盖了西藏、四川、湖北、湖南、福建、贵州、
云南等高原及南方地区的部分路线。

每条路线均被赋予名称，突出当地特
色资源，分别为：“林海秘境·踏青寻幽”路
线、“草原天路·北疆穿行”路线、“民族风情
阿勒泰·极致风光喀纳斯”路线、“22℃清凉
密码·醉美吉林”路线、“林隐辽东·溪夏野
趣”路线、“清凉永固·养气之原”路线、“陇
秦山水·古道西风”路线、“探云贵山水景
观·享滇黔舒爽人生”路线、“京北燕晋避暑
走廊”路线、“川陇云端牧凉古道”路线、“天
府西进·雪山风情”路线、“雪域圣境·青藏
云巅长廊”路线、“阅揽山海·舒爽胶东”路
线、“鄂湘秘境·神农凉域”路线、“桂西溶洞
天坑避暑之旅”路线和“闽山海韵·瓷茶沁
凉”路线。

本报邵阳讯 6 月 30 日上午，武冈市第
十四届六月六尝新暨美食品鉴推广活动在同
保楼举行，迎着第四届邵阳旅游发展大会的
火热节奏，带动全城共庆古老民俗，共享美食
盛宴。作为第四届邵阳旅发大会的一项重点

活动，本次活动融合武冈非遗文化、农耕文
化，打造家家户户共庆尝新活动概念，同时让
到场嘉宾及游客沉浸式体验本土民俗活动，
从而塑造武冈特色的城市文化记忆，推动文
旅融合与非遗活态传承。 记者黎棠

据央视 6月 30日，2025版电子导游证及
导游身份标识卡开始启用。2025版电子导游
证及导游身份标识卡均采取竖版证件样式，
证件主色调按照导游等级进行区分，初级导
游为绿色、中级导游为蓝色、高级导游为橙

色、特级导游为红色。
2025版导游身份标识卡换发工作设置过渡

期，时间为2025年6月30日至2025年12月31
日。过渡期期间，旧版证件和2025版证件并行
有效。2026年1月1日起，旧版证件自动失效。

长沙机场设充电宝暂存区
提供7日暂存服务，顺丰等不接机场充电宝寄递业务

暑运开启

解答

无3C认证未被召回的还能用吗

本报邵阳讯 6月 30日，邵阳市全域文旅
工作推进会在武冈市擂响战鼓。当天的重头
戏——15个文旅项目集中签约，为邵阳文旅
发展注入澎湃信心与新鲜活力。

会议特别邀请三位业界领军人物登台分
享真知灼见。湖南海外旅游有限公司董事长
蒋燕妮以多年深耕行业的经验，为文旅融合
与市场拓展献上智慧锦囊。凤凰古城创始
人、湖南省旅游协会会长叶文智则带来他策
划“穿越天门”等经典案例的实战思考，为邵
阳文旅的品牌塑造与创意营销提供了宝贵启
发。湖南电广传媒股份有限公司党委书记、
董事长，湖南广播电视台经视频道党委书记
王艳忠则结合传媒在旅游会展策划、文旅产
品开发上的深厚积累，分享了文旅运营的前

沿经验。三位大咖的发言聚焦创新开拓，点
亮了现场思维火花，为邵阳文旅高质量发展
提供了极具操作性的思路。

在认真听取武冈市、新宁县经验交流及
专家建言后，邵阳市委书记严华发表讲话。
讲话为邵阳文旅发展精准把脉，明确前进方
向与实践路径，要求全市上下凝聚共识，将蓝
图转化为文旅产业高质量发展的生动现实。

会议在极具象征意义的会旗移交仪式中
落下帷幕。武冈市市长唐伟文郑重将旗帜交
至第五届邵阳市旅游发展大会承办地——新
邵县县长谢小军手中。旗帜挥动之间，是经
验的传递，更是使命的接力。新邵接棒，标志
着邵阳文旅全域统筹、接力发展的新航程正
式开启。 记者黎棠

据央视 6月 30日，2025年全国暑期文化
和旅游消费季主场活动在山东省青岛市举
办。文化和旅游部将于 7月至 8月举办 2025
年全国暑期文化和旅游消费季。以“文旅惠
民乐民 共享美好生活”为主题，消费季突出
暑期文化和旅游消费特点，组织各地策划开
展精彩纷呈的消费惠民活动，推出内容多样
的文旅新产品、新场景，更好满足暑期群众文
化和旅游消费需求。

主场活动上，文化和旅游部产业发展司
协调有关机构推出系列消费促进活动及惠民
措施；中国民航局发布暑期航空客运惠民服
务措施；中国气象局发布 16条避暑旅游路线
及特色文旅活动；国家体育总局水上运动管
理中心推出“跟着赛事去旅行”2025年全国暑

期水上运动赛事目录；中国银联、中国农业银
行、中国银行、中国建设银行、兴业银行等金
融机构推出文化和旅游消费金融优惠措施；
中国石化、大麦娱乐等企业发布了暑期线上
线下融合文旅活动及消费惠民措施；活动现
场还发布了江苏省城市足球联赛暑期赛事及
文体旅融合促消费活动。

暑期消费季期间，各地将围绕消夏避暑、
滨海度假、观演赏剧、赶集看展、亲子游乐、夜
间消费等暑期文旅消费热点，推出丰富多彩
的应季文旅产品和活动，举办超4300项约3.9
万场次文旅消费活动，推出消费券、票价优
惠、消费满减、折扣套餐等惠民措施，发放超
5.7亿元消费补贴，加大消费惠民力度，更好
满足人民群众暑期美好生活需要。

文旅部送你超5.7亿消费大礼包

16条全国暑期避暑旅游路线来了

从武冈到新邵：邵阳文旅“接力赛”启航

武冈六月六

2025版电子导游证及导游身份标识卡启用

武冈市第十四届六月六尝新暨美食品鉴推广活动举行。图/受访者提供


