
在应用预置、分发、下载、安装、使

用、卸载等各环节，要保障用户知情权、

选择权、公平交易权等合法权益，以通

俗易懂的方式，真实、全面地向用户告

知商品或者服务相关信息，不得有欺

骗、误导或强迫用户的行为。

无正当理由，不得将下载 App 与阅

读网页内容相绑定。开屏和弹窗信息

窗口提供清晰有效的关闭按钮，保证用

户可以便捷关闭。不得频繁弹窗干扰

用户正常使用，或利用“全屏热力图”、

高灵敏度“摇一摇”等易造成误触发的

方式诱导用户操作。
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本报记者李姝 长沙报道

7 月 7 日，记者从湖南省消保委了

解到，2025 年上半年，全省消保委组织

共受理消费者投诉 20726 件，同比增长

23.02% ，解 决 17523 件 ，投 诉 解 决 率

84.55%，为消费者挽回经济损失 697.11
万元。其中，因经营者有欺诈行为得到

加倍赔偿的投诉 108 件，加倍赔偿金额

18.05 万元。

本报怀化讯 7 月 7 日，省委书记沈晓明赴

怀化市、湘西土家族苗族自治州检查督导防汛

工作，强调要深入学习贯彻习近平总书记关于

防汛救灾工作的重要指示精神，持续做好防汛

备汛工作，确保群众生命财产安全。

位于沅陵县的五强溪电站水库是沅江干

流重要的控制性工程，也是全省防洪库容最大

的水库。沈晓明现场察看水库大坝和发电厂

房运行情况，听取沅江流域防汛备汛工作开展

情况介绍。他指出，要加强统筹协调，科学精

准调度流域范围内各类水利工程设施，不断提

高治水护水能力，确保安全度汛。

泸溪县武溪镇 319 国道一处滑坡点去年 5
月因连续降雨造成山体滑动，目前正在开展治

理施工。来到该路段，沈晓明现场了解工程进

展、交通应急处置等情况。他指出，要持续开

展地质灾害风险隐患排查，加强预警预报，确

保险情早发现、早报告、早处置。来到泸溪县

沅江防洪大堤，沈晓明察看河道护岸护坡情

况，了解城市防汛排涝应对措施，要求加强防

洪基础设施建设，不断提升防灾减灾能力，切

实筑牢安全屏障。

调 研 中，沈 晓 明 强 调，全 省 各 级 各 部 门

要 进 一 步 增 强“ 时 时 放 心 不 下 ”的 责 任 感 ，

做好人力、设备和物资等各项储备，紧盯雨

情 水 情 变 化 ，加 强 会 商 研 判 ，加 强 巡 查 值

守，全面落实防汛抗灾各项措施，确保江河

水库安澜。

省领导秦国文、王一鸥参加。

湖南日报记者刘燕娟

确保群众生命财产安全
沈晓明赴怀化湘西检查督导防汛工作

自动续费须以
显著方式提醒
工信部：向用户提供便捷关
闭算法推荐服务的选项

六方面用户权益保护合规要求

遵循合法、正当、必要和诚信原则处

理个人信息，公开个人信息处理规则，保

障用户个人信息主体权利，依法履行个

人信息处理义务，采取有效措施保护用

户个人信息安全，防止未经授权的访问

以及个人信息泄露、篡改、丢失等。

个人信息保护

服务提供

据央视 如何引导互联网企业提升经营

服务合规意识和服务水平？近日，工业和信

息化部组织中国互联网协会和中国信息通信

研究院在京发布《移动互联网应用服务用户

权益保护合规管理指南》，重 点 梳 理 了 服 务

提供、个人信息保护、算法推荐、服务收费、

投 诉 处 理 、客 服 热 线 六 方 面 的 用 户 权 益 保

护要求。

以适当方式公示算法推荐服务的基

本原理、目的意图和主要运行机制，向用

户提供便捷关闭算法推荐服务的选项，防

范“信息茧房”等问题。向未成年人、老年

人提供服务、向劳动者提供工作调度服务

的，要依法保障相关人员合法权益。

算法推荐

明码标价，清晰明示产品功能权益

及资费等内容。采取自动续订、自动续费

方式提供服务的，要征得用户同意，以显

著方式提醒，并在服务期间内为用户提供

便捷的取消途径。不得实施不合理的差

异化定价行为。

服务收费

建立健全用户投诉处理机制，公布

便捷有效的用户投诉渠道，及时受理、

处理用户投诉并在规定的时限内反馈

处理结果。

投诉处理

鼓励设立客户服务热线，在显著位置

公示客服热线电话号码，简化人工服务转

接程序，向老年人提供人工直连热线服务。

客服热线

9岁女孩赊账消费上千元
食品投诉仍高发、出现未成年人赊账消费，湖南上半年消费投诉情况公布

根据投诉性质，质量问

题 占 30.13% ，价 格 问 题 占

15.4% ，售 后 服 务 问 题 占

14.57%，安全问题占 9.14%，

虚假宣传问题占8.87%，合同

问题占 6.19%，假冒问题占

2.7%，计量问题占 2.35%，人

格权益问题占0.52%，其他问

题占10.13%。与去年同期相

比，质量、虚假宣传问题投诉

比重上升，安全、售后服务、

合同问题投诉比重下降。

上 半 年 共 受 理 商 品 类 投 诉 13663
件。食品类、日用商品类、家用电子电器

类、服装鞋帽类、首饰及文体用品类投诉

量居前五位。与去年同期相比，服装鞋

帽类，日用商品类，家用电子电器类投诉

量比重上升，首饰及文体用品类，农用生

产资料类，交通工具类投诉量比重下降。

上半年共受理服务类投诉 6648 件。生活及社

会服务类、销售服务类、教育培训服务类、房屋装

修及物业服务类、电信服务类居于前五位。与去

年同期相比，教育培训服务类，电信服务类，房屋

装修及物业服务类投诉量比重上升，生活及社会

服务类，文化、娱乐、体育服务类，邮政业服务类投

诉量比重下降。

消费者朱女士在短视频和一些

直播平台上频繁看到袪斑广告，只

需要 328 元就可一次性祛斑，并配了

大量的对比效果图。朱女士心动不

已，便联系客服支付了 9.9 元定金后

预约到店。

结果做完后，朱女士发现根本

没有任何改变，店家却说是由于朱

女士肤质的原因，劝其做其他更适

合的产品，并说一万多的产品可打

折到三四千，朱女士感觉自己上当

受骗后遂投诉。

上半年，省消保委共受理医疗

美容投诉 213 件。医疗美容涉及的

套路主要有：虚假宣传医美产品功

效；通过短视频、直播等方式低价引

流；编造虚假机构资质、荣誉、医生

资历等。

省消保委提示，选择医疗美容

机构时需注意：先了解其资质，查看

证照是否齐全，是否具有医疗机构

颁发的执业许可证等资质证件；不

轻信医疗美容机构的口头承诺，所

有承诺要通过书面形式达成协议，

划分责任归属；保持理性消费，不贪

图便宜。特别是面对商家广告上的

低价，要询问清楚流程和疗效后，再

决定是否消费。

5 月 26 日，常 德 市 鼎 城 区 消 保 委

接到辖区居民肖先生投诉，称其购买

的 某 品 牌 热 水 器 在 使 用 过 程 中 发 生

爆 炸 ，导 致 卫 生 间 浴 霸 、洗 衣 机 受

损 。 经 查，该 热 水 器 购 买 于 2023 年，

排除人为原因导致爆炸，系产品本身

质量问题。后经多次调解，商家免费

为肖先生更换一台新热水器，并补偿

其损失。

上半年，省消保委共受理质量问题

投诉 6244 件，比去年同期增加 1745 件，

增长 38.79%。投诉反映的主要问题是：

产品有功能缺陷或性能与宣称不符；材

料或做工低劣；产品具有安全隐患；产

品耐用性差，使用寿命短等。

省消保委提示，根据《中华人民共

和国消费者权益保护法》第二十四条规

定，经营者提供的商品或者服务不符合

质量要求的，消费者可以依照国家规

定、当事人约定退货，或者要求经营者

履行更换、修理等义务。第七条规定，

消费者因购买、使用商品或者接受服务

受到人身、财产损害的，享有依法获得

赔偿的权利。

5 月 29 日中午，消费者邓女士在某

蛋糕店消费 19.9 元购买了一盒古早蛋

糕，食用时发现该蛋糕盒包装上生产日

期竟标注为 2025 年 5 月 30 日。后经调

解，经营者道歉，并做出相应补偿。

上半年，省消保委共受理食品类投

诉 4659 件，比去年同期增加 946 件，增

长 25.48%。投诉反映的主要问题是：使

用超过保质期的食品原料、食品添加剂

生产食品；销售过期、变质食品；标注虚

假生产日期、保质期；虚假宣传等。

省消保委提示，《中华人民共和国消

费者权益保护法》第八条规定：“消费者

享有知悉其购买、使用的商品或者接受

的服务的真实情况的权利。”《食品安全

法》第三十四条第一款第十项明确规定，

禁止生产经营标注虚假生产日期、保质

期或者超过保质期的食品、食品添加剂。

质量问题投诉量增幅明显

购买的蛋糕竟“早产”
周女士 9 岁女儿在他们不知情

的情况下，从 2024 年 9 月 6 日至 2025
年 1 月 5 日期间在某店铺消费了春

节收到的过年红包 1000 余元，并以

赊账的方式在店铺欠款 2999 元。周

女士怀疑商家诱导未成年人消费，

要求商家清除赊账。

从上半年受理的投诉来看，未

成年人消费呈现低龄化和多样化，

主要包括游戏充值、短视频付费、网

购等。甚至还有一些商家对低龄儿

童进行诱导消费、赊账消费。这些

问题需引起高度重视。

省消保委提示，《中华人民共和

国民法典》第十九条规定：“八周岁以

上的未成年人为限制民事行为能力

人，实施民事法律行为由其法定代理

人代理或者经其法定代理人同意、追

认。若消费行为未经法定代理人同

意，法定代理人有权要求退款，但纯

获利利益的民事法律行为或与其年

龄、智力相适应的消费行为除外。”

医疗美容套路多

未成年人赊账消费需警惕


