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承诺给“黑户”放款
对外宣称“不看征信”

前一阵，在长沙工作的王先生曾入职长沙
润锦城商务信息咨询有限公司（以下简称“润
锦城公司”），从事贷款业务员的工作。工作仅
半月，他就发现其中暗藏“猫腻”。因为担心工
作的风险，他很快办理了离职，但又担心这些
中介继续“害人”，于是向媒体报料。

王先生称，这家公司主要从事贷款中介业
务，面向的客群很多是征信“黑户”。所谓“黑
户”，就是存在大量贷款逾期甚至成为失信被
执行人的人。以这些客户的征信状态，正常情
况下没有金融机构会给他们贷款。

他补充说，通过在该公司的培训，他了解
了该公司贷款业务的整个流程。首先业务员
会给潜在客户拨打电话，以“不看征信”“贷款
年化 3%”“正规银行贷款”等话术为诱饵，吸引
客户前往公司面谈。

即使对方的征信条件很差，业务员也会进
行“大包大揽”，承诺可以贷款。等到客户上门
后，业务员又佯装银行方面额度已经批准下
来，但因为怕资金有风险，需要借款人找一个
征信条件、贷款资质良好的人“过账”。

而所谓的“过账”，其真实过程是利用借款
人找来的人的资质，从金融机构贷款，最后将
贷下来的款项转给借款人，贷款中介公司从中
抽取15%甚至20%的服务费。

王先生告诉记者，他经过了解后，才明白
这家公司从事的是“AB贷”业务。
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冒充银行工作人员
还称黑户也能贷

警方检查时疯狂撕话术本

记者按照汇莱通的培训话术，在工
作的手机系统中拨打电话，邀约了一位
已经被法院强制执行的客户周某某上
门办理贷款业务。该客户信用卡逾期，
银行贷款以及网贷等共欠款了 60万元
左右。客户来之前多次询问是否能办
理下来，如果办不下来不想白跑一趟。

在汇莱通工作人员的要求下，周某
某最终来到公司。记者见到了周某某，
同时汇莱通公司安排了一位业务员对
接。在询问完周某某的大致信息后，工
作人员谎称需要周某某的身份证，将相
关信息发给合作的银行，实际拿到身份
证后将其扔到一边。记者询问，不是说
要把信息发给银行吗？工作人员告诉
记者，那都是骗客户的，怎么可能来一
次就能让他拿钱走？

在记者暗访过程中，发生了一个插
曲——有警方前往该公司检查。

而就在警察在外处置时，里面的工
作间里，工作人员正销毁此前培训发的
话术纸张。

记者看见有警察在外面，便走过去
试图了解原因。结果靠近时，被该公司
其他工作人员要求快速通过，不要停
留。记者询问该公司内部工作人员，他
告诉记者，可能是此前某位客户认为服
务费收取太高，于是报警处理，至于具
体细节他也不清楚。随后，记者回到工
位，被要求使用公司发的工作手机，而
不能使用自己的手机。

暗访过程中，记者听到熊某某在电
话中向客户承诺：“黑户可以做，逾期的
也可以做，被法院强制执行的也可以
做，你只管带身份证和银行卡来，都是
银行放的款，等钱到账后收你5个点（百
分之五）的费用。钱没到账没有任何费
用，你只负责拿钱就行了。”

汇莱通的工作人员卢先生告诉记
者：“是个人就能搞，你只要把人邀约上
门，后面的交给公司就行。”记者询问，
如果客户来了，但是没有办理下来，如
何跟客户解释？卢先生回复：“即便是
没办下来，你也完成了你的KPI了。你
现在刚来，当务之急就是多邀约几个人
上门，哪怕没办下来。”

汇莱通的贷款顾问艾某琪在对记
者进行培训时说：“后面的事你不要管，
你只管把人约过来就行。”

记者进一步询问“黑户”如何贷款
时，大部分工作人员讳莫如深。

不过，记者在工作时听到一旁的业
务员在电话中向客户介绍：“目前款项

已经下来了，但是由于你的征信不好，
直接把这么大额的一笔钱款打到你卡
里，会直接封掉。你要找一个征信好
的、银行流水好的人来提这笔款。”

一位在汇莱通工作3个月的工作人
员则向记者透露：“反正你就一口咬死
不是‘AB 贷’，也别说是担保，他们（客
户）都很忌讳担保。我们就是银行放
款，但是是找征信好的帮他搞这笔钱。”

这名工作人员同时表示，征信没问
题的人员，都可以直接去银行贷款，无
需寻找贷款公司，会在这边登记信息想
贷款的，多半都是征信存在问题，无法
从银行放款的。

记者在公司期间也遇到了部分带
着朋友前往公司贷款的客户，记者通过
攀谈核实，这名客户前往公司的目的就
是通过“AB贷”的形式贷款。当着记者
和其朋友的面，这名客户表示：“我的账
户有风险，只是借银行卡过账，对他（其
朋友）没什么影响，只是以后我如果不
能如期还款，对他才有影响。”

王先生报料情况是否属实？
记者查询润锦城公司工商信息，发

现该公司已于 2025年 8月 1日注销，其
工商信息显示经营范围有接受金融机
构委托从事信息技术和流程外包服务。

该公司法定代表人为崔渝昆，崔渝
昆同时担任一家名为长沙汇莱通商务信
息咨询有限公司（以下简称“汇莱通”）的
法定代表人，该公司位于湘江新区观沙
岭街道的恒伟湘江FFC-A座36楼。

9 月中旬，记者以应聘者身份进入
该公司。

某招聘平台上显示，汇莱通招聘内
容审核岗位，薪资为“12k-24k”，主要工
作内容为审核在平台上申请了对该公
司贷款业务办理有意向的客户，通过电
话核实客户信息并邀约客户上门，对工
作经历没有要求。

记者在汇莱通面试后便被通知入
职。去到公司后，记者发现该公司名为

“晟烁金”，而非汇莱通，记者询问该公司
负责人崔渝昆，其告诉记者，晟烁金和汇
莱通为一家公司，只是名字不一样。

“我们所有的客户都在线上平台点
击申请过，在知道他有这个贷款意向
后，后台就会抓取他的电话信息，汇总
到我们的工作系统里。你们去打这些
电话成功概率就会很高。”崔渝昆告诉
记者，打电话销售并不是盲打，而是有
针对性的，在几个热门的社交平台上都
有他们的信息流广告，有需求的客户点

击链接后还需要输入自己的电话号
码，这大大增加了操作难度，如不是真
想贷款的客户，多半不会这样操作。

随后记者询问，如正常贷款，客户
为何不去银行，而是找贷款公司。崔渝
昆告诉记者，客户并不清楚银行贷款的
标准，假如客户需要 50万元资金，但是
银行可能只能放 20万元的款项。“术业
有专攻，我们可以同时让好几个银行一
起放款。”崔渝昆说，这就是贷款公司的
优势。

记者入职后，被安排到一位熊姓主
管（熊某某）旁学习操作话术，并拿到了
一份“沟通技巧汇总”的话术本。这本
话术本详细教了如何吸引客户前往公
司贷款。比如，客户问到贷款额度时，
话术本教可以这样回答：“根据客户申
请或需求额度多报 5万至 10万元，若是
做生意，客户可以多报20万元左右。”

记者同时发现，即便崔渝昆告诉记
者，打电话时不能冒充银行的工作人
员，要明确表示自己为汇莱通的信贷专
员（经理），但在实际操作时，大部分工
作人员都会以银行工作人员自称。

“要他带上身份证和收款的银行卡
来面签提款就行，现在面签不看征信，
要是问具体哪个银行放款，你随便说就
行。”记者询问熊某某时，他告诉记者，
线上沟通时为了打消客户疑虑，告诉客
户贷款不看征信，哪怕是已经被法院强
制执行了，也可以告诉客户能下款。

套路

谎称借银行卡过账无风险
又要求持卡人征信状况良好

王先生称，这家公司有完整的话术。在锁
定目标客户A后，业务员会教客户A如何找到
可以为其贷款的B（一般为其亲朋好友），随后

“忽悠”客户B前往公司办理贷款手续。
“一般常用的话术就是‘只是用你的银行

卡过账’‘你只是个见证人，不会有任何影响’，
但实际操作过程会让B进行人脸识别等一系列
操作，实际上就是利用别人的身份贷款。”王先
生称。

其间，工作人员不断给客户“洗脑”，使得
整个过程“环环相扣”，有很强的隐蔽性。

据王先生提供的信息，记者联系上今年 4
月在润锦城公司贷款的人员李军（化名）。李
军告诉记者，他当时放款的金额是10万元。由
于资质不能贷款，于是他叫来了另外一名女
子，并以这名女子的身份贷款，公司收取的服
务费为15%，即1.5万元。

这名女子则告诉记者，她当时并没有去银
行，就在润锦城公司签字，随后便下款了，具体
如何用她的信息操作贷款，她不得而知。

记者掌握的李军和随行女子的贷款资料
显示，李军和这名女子都与润锦城公司签署
了贷款服务合同，但实际贷款人就是这名女
子，并进行了签字确认。同时，这名女
子和李军签署了一份 10 万元的借
款合同。

王先生说，在“AB贷”的
操作中，被 A 叫来的 B
最开始一般不知道自
己是前往公司申请贷款，
但贷款中介公司有完整的
话术流程，能够让 B 一步步
掉入“被贷款”的陷阱。当B察
觉异常后，又碍于面子或者被亲
情绑架，只能被迫接受被贷款的
事实。

王先生称，在他在职期间，有一
项通过这种形式进行的贷款，金额为
100 万元，光服务费就收取了 20%，即 20
万元。而实际上，在这个案例中，被A叫来
的B本身资质很好，如果其愿意帮助朋友，根
本不需要通过贷款中介进行贷款。B可以直
接从银行贷款借给A，不需要任何手续费。

本报记者 长沙报道

公司大厅，警方正在突击检查，办公室开
间内，贷款业务主管忙着收集用于电销的话术
本，随后撕毁……这是记者在长沙汇莱通商务
信息咨询有限公司（一家贷款中介公司）暗访
时看到的一幕。

近日，记者接到该公司前员工报料称，该
公司大规模从事非法“AB贷”业务。

“AB贷”即助贷中介针对征信不良、无法
从正规渠道获得贷款的借款人（客户A）设计
的套路。中介会谎称需要增加“担保人”“见证
人”“贷款接收人”（客户B），并向B隐瞒其实
际是唯一或主要贷款人的事实，待银行贷款发
放至B账户后，中介收取高额“服务费”，再将
资金转给A使用。

贷

底
起

长沙市民李先生之前也遭遇过类
似的套路。他的一个亲戚以贷款要找
人过账的名义邀请他前往一家贷款中
介公司，公司工作人员也是称他只是

“见证人”，协助亲戚办理贷款，但实际
操作中，却让他进行了人脸识别、文件
签署等操作。他很快发现端倪，并在

事后打印了征信记录，发现贷款中
介公司实际利用他的身份在金

融机构进行了贷款资格查询。
陕西恒达律师事务所

高级合伙人、知名公益
律师赵良善表示，在
“AB贷”中，参与主

体一共有四方，
分别是资质

不够但实
际用钱

的主体A，资质够但被欺骗的B，从中牵
线的不法分子（中介），出借方银行。几
方参与主体中，中介是最关键、最核心
的责任人，中介向 B 虚构事实，让其误
以为A是实际贷款人，并且在整个操作
过程中持续隐瞒真相，甚至教唆B去做
某种配合，符合诈骗罪中虚构事实或隐
瞒真相的客观行为。同时，中介收取高
额中介费没有合法依据及事由，主观上
具有非法占有他人财产目的，构成诈骗
罪或者合同诈骗罪。这种行为社会风
险极大，亟需行业整治和严厉打击。

记者注意到，近年来“AB 贷”骗局
频发，被国家相关部门严厉打击。据华
商报报道，去年，广东韶关谢先生被朋
友叫到贷款中介公司做“贷款接收人”，
结果变成自己贷款。他朋友每月还月
供，后来无力支付，贷款出现逾期，自杀
身亡。谢先生只能自己扛下这笔贷款。

2023年 3月，国家金融监督管理总
局启动了为期6个月的不法贷款中介治
理行动，要求各银保监局组织辖内银行

业金融机构开展不法贷款中介专项
治理排查，并选取重点机构开展

现场督导，指导机构规范与
贷款中介机构的合作。

2024 年，上海
市普陀区人民法院

对一起涉及“AB 贷”
的案件进行了判决。

经查，贷款中介公司负
责人王某等 8人利用被害

人急需贷款的心理，通过
“AB 贷”的形式，共骗取 7 名
被害人手续费 83 万余元。法

院以合同诈骗罪对多名被告人
判刑。

2025 年 8 月，娄底市公安局氐
星分局长途奔袭常德，在当地警方的

配合协助下，端掉一个“AB贷”诈骗团
伙，现场抓获涉案人员 12 人，其中 6 人
已被依法采取刑事强制措施。

话术

找征信好的帮忙搞钱，咬死不是“AB贷”

插曲

遇到警方检查，被要求不得靠近

律师

涉合同诈骗罪，被国家相关部门严厉打击

操作

在社交平台推流，抓取意向客户信息

贷款公司发的培训话术。

贷款公司发的
可贷点资料。

警方突击检查。组图/本报记者


