
严查恶意挑动负面情绪等行为
中央网信办出手整治“阴谋论”、肆意“开盒”等问题
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真给力，3颗就瘦了3.2斤

3天成功7天破（减肥）平台期

好喝营养又健康

发弹幕
成“职业”？
小心这些话术陷阱

据央视 为整治恶意挑动对立、宣扬暴力戾气等负面情绪问题，营造更加文明理性的网络环境，近日，中央
网信办印发通知，在全国范围内部署开展为期2个月的“清朗·整治恶意挑动负面情绪问题”专项行动。

中央网信办有关负责人表示，本次专项行动聚焦社交、短视频、直播等平台，全面排查话题、榜单、推荐、弹
幕、评论等重点环节，着力整治以下问题。

挑动群体极端对立情绪

借社会热点事件强行关联身份、地
域、性别等信息标签化、污名化炒作，挑
动群体间矛盾。

借影视作品、脱口秀、体育赛事等话
题，鼓动“饭圈”粉丝群体恶意拉踩、攻
击、谩骂或者组织批量举报投诉等行为。

部分二次元群体、“喷系少年”组织
煽动对立甚至“开盒”，或者教授买卖“开
盒”技巧等。

宣扬恐慌焦虑情绪

恶意虚构散布灾情、险情、警情等可能影响
公共安全的突发事件，伪造发布政府部门公告。

以“内幕消息”等方式，拼凑剪辑或者利用
矩阵账号炮制传播经济金融、社会民生、公共政
策等谣言信息。

虚构歪曲事件原因、细节、进展等，发布“阴
谋论”等耸人听闻的信息。

编造“大师”“专家”等虚假身份、人设，围绕
就业、婚恋、教育等领域“贩卖”焦虑带货卖课。

挑起网络暴力戾气

策划、演绎打架斗殴、恶意刁难等剧本，宣扬“以
暴制暴”。

传播未经处理直接展示的血腥恐怖现场画面，或发
布含有虐待动物、自残自伤等极端行为的刺激图片视频。

利用AI合成、视频剪辑、图片拼凑等手段，渲染美化
暴力行为，制造猎奇惊悚氛围。

直播中以自残自虐、“打人挑战”、持械恐吓等噱头吸
粉引流，组织线上约架，并实时直播双方线下侮辱谩骂、
打架斗殴等场景。

据央视 用 批
量弹幕构筑话术陷
阱 ，雇 佣“ 职 业 水
军”伪造减肥奇迹，
假借“过来人”身份
吸引消费者上当受
骗。近日，北京市
市场监管局对属地
某生物科技有限公
司开出 10 万元罚
单，成为成功查办
全国市场监管领域
直播电商“职业弹
幕人”首案。

什么是“职业
弹幕人”？它为何
兴 起 、有 什 么 特
点？在“乱花渐欲
迷人眼”的消费市
场中，消费者如何
擦亮双眼，识别其
伪装？各方如何发
力打造“诚实清朗”
的消费环境？记者
进行了采访。

今年 6 月，北京某生物科技公司直播
销售一款名为“燃咔果冻”的食品。直播间
里，“真给力，3颗就瘦了3.2斤”“3天成功7
天破（减肥）平台期”等夸张弹幕不断刷屏，
令一些消费者跃跃欲试。

然而，执法人员通过 IP地址分析和用
户行为建模发现，该公司涉嫌购买第三方
服务，批量发送虚假弹幕。而其雇佣的这
些尚未用过产品或明知产品无效却依旧操
控虚假账号刷屏的团伙，就是“职业弹幕
人”。他们在直播、短视频等互动场景中批
量发布事先写好的弹幕评论，虚构产品功
效、用户评价，制造虚假流量。

“职业弹幕人”为何兴起？中国社会科
学院法学研究所网络与信息法研究室副主
任、副研究员周辉认为，“职业弹幕人”本质
就是“网络水军”。“在直播行业，头部主播
几乎占据市场绝大部分流量，中小主播只
能通过差异化竞争谋求出路，譬如误导电
商平台推荐算法，优先推送其直播间等。”
周辉说，因此，网络购物直播行业的“职业
弹幕人”现象是行业发展的产物。

另一方面，基于网购特点，消费者尤其

依赖他人体验作为决策参考。“职业弹幕人”
伪装成“过来人”分享虚假好评，恰如传统电
商平台刷单、刷好评，利用信息不对称降低
消费者的戒备心理，从而推动销量增长。

“老妈前阵子买了羊奶粉，说直播间里
有好几万人买，很多人都发弹幕说好喝营
养又健康，就像能包治百病一样。”家住陕
西榆林的严女士告诉记者。而类似的事件
早已不是第一次发生——艾叶香皂、零添
加酱油、鹿肉香肠……“我前脚打电话退了
羊奶粉，后脚她又在别的直播间买了黄芪，
管也管不住。”严女士的话中充满了无奈。

这也是“职业弹幕人”产生的原因之
一。北京德和衡律师事务所高级合伙人、
律师马丽红指出，直播购物的即时性和互
动性容易催生冲动消费——不断滚动的弹
幕、集体性好评的氛围、主播极具感染力的
推销会压缩消费者的理性思考时间，形成

“不买就亏”的心理暗示，消费场景的特殊
性为其提供了生存土壤。

周辉指出，“职业弹幕人”误导电商平
台的推荐算法，“劣币驱逐良币”，会破坏网
络购物秩序与环境。

那么，“职业弹幕人”到底违不违法？
马丽红指出，“职业弹幕人”行为至少

触及 4部法律底线。首先，“职业弹幕人”
虚假宣传，属于“对其商品的性能、功能、质
量、销售状况、用户评价、曾获荣誉等作虚
假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消
费者和其他经营者”，违反新修订的反不正
当竞争法第九条规定；团队作为协助者同
样可能承担连带责任。

其次，它违反了消费者权益保护法第
二十条，未尽到“应当真实、全面，不得作虚
假或者引人误解的宣传”义务，侵害了消费
者知情权和选择权。

第三，“职业弹幕人”团队批量操控非
实名账号发布内容，违反网络安全法第二
十四条网络运营者“应当要求用户提供真
实身份信息”的规定，平台若未履行审核义
务，也需承担相应责任。

最后，团队以营利为目的，长期大规模
从事此类活动，且经营数额达到一定标准
时，可能触犯刑法第二百二十五条的非法
经营罪；若其虚假宣传行为情节严重（如造
成重大损失或恶劣影响），还可能构成刑法
第二百二十二条的虚假广告罪。

在与严女士的交谈中，记者注意到，她
特别关注母亲网购的食品及保健品。“如果
说买到劣质日用品只是使用效果不佳、增
加购物成本，那么不可靠的食用产品则极
有可能存在安全隐患，对消费者造成身心
伤害、损害消费者合法权益。”周辉说。

从这个角度讲，“职业弹幕人”行为从
“扰乱市场秩序”升级为“侵害人身权益”，在
法律评价上，也将从承担诸如罚款、没收违
法所得等行政处罚，上升为面临民事赔偿甚
至涉及刑事责任。马丽红指出，这其中体现
了法律对个体权益的优先保护原则。

什么是“职业弹幕人”？

“职业弹幕人”到底违不违法？

谨慎对待低价商品，警惕绝对性话术遗失声明

长 沙 殷 氏 农 产 品 有 限 公 司
遗 失 湖 南 湘 江 新 区 管 理 委
员 会 2025 年 6月11日核 发 的
91430104MAELFR7NX8 营业
执照正、副本，声明作废。
● 本 人 陈 秋 蕾 遗 失 富 兴 置
业 发 展 有 限 公 司 开 具 的 定
金收据一张，总金额为捌万
元整（￥80000.00），票据编号
为0008899#，声明作废。
● 湖 南 勤 尚 机 械 设 备 租 赁
有 限 公 司 遗 失 财 务 专 用 章
43062610006391、郭 斌 私 章
43062610006392，声明作废。
●柳周（身份证号码：430121
198807142012）遗失人民东路
10 号 用 地 征 地 拆 迁 补 偿 协
议，声明作废。
●衡南县宝盖运喜大药店遗
失第二类医疗器械经营备案
凭证，编号：湘衡阳市药监械
经营备20200283号，声明作废
●张珊舞（身份证号43010319
4103052544）遗失湖南中医药
大学第二附属医院开具的住院
发票二份，发票号码0000240845
金 额 11213.23 元 ；发 票 号 码
0010103672 金 额 8243.18 元 。
特声明作废。
●衡阳市金鸿清洁能源有限公
司遗失合同专用章，声明作废。

遗失声明

安化县裕芳茶业有限公司遗
失公章、财务专用章各一枚，
特此声明作废。
● 慈 利 县 弘 信 力 检 测 咨
询 服 务 中 心 遗 失 李 惠 私 章
43082110026221 作废。
● 湖 南 恒 和 盛 建 设 工 程 有
限公司（信用代码 91430600
MA4PR0P899）遗 失 公 章 一
枚，声明作废。
● 曹 碧 瑶 遗 失 衡 阳 师 范 学
院毕业证（证号：1054612021
05485130）、学 位 证（证 号 ：
1054642021252143）声明作废。
●李昌彬遗失湖南省非税收
入电子缴款收据，湘财通字
(2021)No4389010600金额81800
元声明作废。
●长沙立诚机械有限公司遗
失公章，编码 4301210170769，
声明作废，寻回后不再使用。
●长沙市木文传媒有限公司遗
失公章 43012110229843、财务章
43012110229844、法人熊杨文私
章43012110229846，声明作废。
●星沙镇洋湖村一组蒋波遗
失征收拆迁补偿协议，户号
10117777，声明作废。
●湘潭华程镍钴新材料有限
公司遗失银行开户许可证，核
准号J5530000252702，声明作废

遗失声明

长沙才生才科技有限公司遗
失公章（编码 43011110156678）,
财务章（编码 43011110156679）
发票章（编码 43011110156680）
法人私章（编码43011110265213）
各一枚，声明作废。
●凤凰县华祥农油坊经营部
（92433123MA7E9A2D8E）遗失
公章，声明作废。
●长沙柒墨文化传播有限公
司 遗 失 公 章 43010410278540
声明作废。
●岳阳智慧找房不动产经纪有
限公司遗失公章一枚，编码
43060210059366，声明作废。
●熊其（身份证号430121196411
228638）遗失湖南省肿瘤医院
住院发票一张，票据号码0001492
626，金额48366.01元，声明作废。
●长沙君都悦程酒店管理有限
公司遗失财务章430102101197
78、发票章43010210119779、法人
封宁私章43010210119780，作废。
●湘潭铭威建材有限公司遗失
公章43030410024549，声明作废。
●湖南林辉贸易有限公司遗失
公章4309035004841，声明作废。
●吉首市嘉旺电子商务有限公
司遗失公章43310110038728、财
务章 43310110038729、法人尹海
嘉私章43310110038731，声明作废

拍卖公告
受委托，我公司定于2025年10
月10日10点在湖南省（株洲市）
国有资产资源交易平台拍卖：
一、罚没吴某某（自然人）持有
株洲中洲节能科技股份有限公
司37%的股权涉及的其股东全
部权益价值，起拍价 339.03 万
元；二、海南省三亚市河东区凤
凰路弘天水云间 A 栋-3-301
号罚没住宅，起拍价 61 万元；
10月9日17点前展示标的及报
名，咨询13007454562肖。

株洲拍卖有限公司

机动车拍卖公告
定于2025年10月24日上午10：
30起，在湖南省（常德市）国有资
产资源交易平台（http://sz.cdggzy.
net/portal/index），对常德市机关
事务管理局公务车一批进行拍
卖。标的展示与报名时间：2025
年10月22日至23日17时止。有
意竞买者请于报名截止时间之
前，缴纳竞买保证金人民币5000
元/车，登录湖南省（常德市）国
有资产资源交易系统，浏览或下
载本次网上公开拍卖标的相关
文件，并按相关文件规定的操
作程序报名参加竞价。保证金
账号及其他详情请电话咨询
13875987626（宾经理）。

湖南赛德拍卖有限公司
●长沙市雨花区文溢百货商
行遗失公章一枚，声明作废。

催付函
贾哲、王若愚、长沙星联商务
服务有限公司：因长沙芙蓉
广 场 地 下 空 间 开 发 项 目 事
项 ，你 们 应 该 在 2016 年 9 月
30 日前支付给权利人胡伟军
股权转让款及前期咨询费，
但是你们没有按期支付。现
通知你们尽快履行义务，并
保留起诉你们的权利。

胡伟军
2025年9月23日

注销公告
宁乡市资福镇启航培训学校
有限公司董事会决定，经宁乡
市教育局同意拟注销办学许可
证，凡与我单位有债权债务关系
的请于登报日起100日内进行申
报确认。逾期者视为自动放弃
权利。联系人：谭光13574867198

拍卖公告
受委托，我司定于2025年10月
11日上午10:00在湖南省国有资
产资源交易平台对长沙市清水
塘路一处临街门面5年租赁权进
行公开网络拍卖。标的展示自
公告之日起至 2025 年 10 月 11
日。意向竞买人请于2025年10
月11日上午10:00前在湖南省国
有资产资源交易平台办理网上
报名及交纳保证金。其他详情
请咨询王经理13607435547。
湖南省拍卖行有限责任公司

注销公告
长沙优互网络技术有限公司
经股东决定注销，请各债权人
自本公告见报之日起45日内向
本公司清算组申报债权。联系
人：丁永胜，电话13908493468

注销公告
蓝山县太平乡下坪山幼儿园
（524311273295465783）拟向登记
机关申请注销，现已成立清算
组，清算组成员：廖彩娟、白见
婷、王新华，请债权人自本公告
发布之日起45日内向本单位清
算组申报债权债务。清算组联
系人：王新华17375676588

注销公告
长沙市天心区湖开格格幼儿园
经理事会决议决定注销登记。
请各债权人自本公告发布之日
起 45 日内向本幼儿园申报债
权。联系人:邹冰15308495448

股东会议通知
长沙求实文化传播有限公司
将于2025年11月10日上午10点
在长沙市芙蓉区车站北路雍景
园第一栋1106号召开股东会决
议，决议事项：长沙求实文化传
播有限公司注销相关事宜，现通
知全体股东来参加，如果未能到
场视为自动放弃表决权。联系
人：刘志东，电话13807387978
●湘潭万鑫腾源商贸有限责任公
司遗失公章4303000096245，作废

潇湘晨报分类信息
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登报热线：0731-82232770
本栏目仅提供公示平台，
所发布的所有公示内容均
由提供者或提供单位负责
解释并承担法律责任，与
本报社无关。

过度渲染消极悲观情绪

集中发布、片面鼓吹“努力无用论”“读书无用论”等绝对化、消极化论调。
恶意解读社会现象，片面放大负面个案，借机宣扬厌世等负面人生观。
通过炮制所谓热搜词、热门梗、表情包、语录段子等，过度自我矮化或者渲染

颓丧消极负面情绪，引起跟风效仿。
中央网信办有关负责人强调，各地网信部门要严格对照工作要求，加强排查

处置，从严处置处罚问题突出的网站平台、账号和MCN机构，督促平台做好落实
整改，各网站平台要深入开展自查自纠，坚决堵塞问题漏洞，切实营造良好网络生
态。同时，也鼓励广大网民和社会各界积极参与举报，共同抵制恶意挑动负面情
绪等问题。

治理“职业弹幕人”乱象，是全社会共
同努力的方向。

“职业弹幕人”的违法犯罪行为表面上
与普通消费者的行为不易区分。因此，监
管部门打击这类乱象不仅要“直拳”出击，
也要善用“勾拳”打击。周辉指出，监管部
门通过打击网络水军违法犯罪团伙，能够
有效遏制“职业弹幕人”发展势头。“近年
来，相关部门持续开展打击整治‘网络水军
’专项行动，已经取得显著成效。”负责上述
生物科技公司一案的北京市市场监管综合
执法总队相关工作人员表示，本次执法检
查首次将直播刷评行为纳入“编造用户评
价”执法框架，为同类案件提供法律适用范
本。同时，工作人员通过解析直播回放、聊
天记录与转账流水，突破职业弹幕人账号
虚拟化、交易隐蔽化的技术壁垒，为后续处
理类似事件提供了可参考的依据。

平台作为直接管理方，亟待加强管理力
度。马丽红建议强化技术手段，如升级AI识
别系统，实时拦截高频重复、关键词堆砌的弹
幕；严格执行账号实名制，对异常账号采取限
流、封号等措施，还可以建立弹幕内容追溯机
制，确保每条评论可查可溯源。周辉认为，有
必要针对点击量高、成交量虚高、“打赏”金额
大的直播间，建立人机结合的重点监看审核
机制；对头部直播间、头部主播及账号、高流
量或高成交的直播带货活动进行重点管理，
有效遏制“职业弹幕人”乱象。

有调查显示，各年龄段消费者都有可能
误中“职业弹幕人”圈套。就此，周辉提醒广大
消费者，谨慎对待低价商品，警惕绝对性话术
和模板化好评。购买后保留交易凭证和商品
证据，例如支付记录、发票、商品开箱视频等；
一旦发现问题，应当及时向有关部门和网络平
台寻求帮助，从而更加有效地解决纠纷。

▲这些互联网上常见的发言可能就是“职业弹幕人”的话术。


