
西贝整改到哪一步了
长沙门店推行现场制作与降价，国庆客流逐步回升

规范投资者个人信息处理行为
据新华社电 中国证券业协会近日发布《证

券公司投资者个人信息保护技术规范》团体标
准，进一步推动证券业标准化工作高质量发展，
保护投资者合法权益，规范投资者个人信息处理
行为，供会员单位及其他组织自愿选择采用。

技术规范包含基本原则、投资者个人信息分
类分级、投资者个人信息保护体系、投资者个人
信息全生命周期保护要求、特定场景中的投资者
个人信息保护、个人信息保护政策模板等方面。

据介绍，技术规范旨在为证券行业提供科
学、实用的技术指引，推动行业机构提升投资者
个人信息保护水平。

推广全过程工程咨询
据新华社电 为更好发挥工程咨询行业在规

划编制、投资决策、项目实施等方面的智力支撑
作用，进一步提升决策科学化水平、强化项目全
过程管理、助力扩大有效益的投资，近日，国家发
展改革委办公厅印发了《关于加快推动工程咨询
行业高质量发展的意见》，提出了四方面政策措
施。

意见坚持目标导向、问题导向，围绕推动工
程咨询行业的专业化、标准化、数字化、国际化，
提出了加快推动工程咨询行业高质量发展的政
策措施：

把握行业发展定位。工程咨询行业作为现
代生产性服务业的重要组成部分，要在经济社会
发展、项目全生命周期管理中，为政府部门和社
会投资者提供更加专业化的咨询和管理服务。

推动行业创新发展。大力推广全过程工程
咨询。加快推进数字化转型发展，加强建筑信息
模型、人工智能等技术开发利用。推动构建多元
化咨询服务体系，鼓励服务模式创新。

加强支撑能力建设。加强人才队伍建设，完
善职业资格评价、登记和继续教育相关制度。完
善行业制度标准规范体系，加快工程咨询国家标
准体系建设。加强工程咨询领域国际交流合作。

规范行业发展秩序。严格规范工程咨询从
业行为，强化工程咨询从业人员和所聘专家从业
行为合规管理。完善行业自律管理机制，推进行
业诚信建设。加大行业监督执法力度。

下一步，国家发展改革委将加强政策指导和
宣传引导，认真做好意见的贯彻实施工作，扎实
推动工程咨询行业高质量发展。
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人保财险落地两个科创新保险
据新华社电 记者从人保财险获悉，近日，人

保财险成功签发首批概念验证与小试保险和中
试验证保险，为 8家科技企业及科研机构的关键
研发项目提供了风险保障。

此次首批承保的项目位于雄安新区、江苏、
安徽、湖北、辽宁等地，覆盖AI诊断、医疗健康、
精细化工、光学材料、船舶工程、医药加工等多个
领域。

据介绍，针对概念验证、小试、中试等环节的
难点和痛点，人保财险创新推出概念验证与小试
保险和中试验证保险，突破传统科技保险局限，
覆盖外部环境变化带来的不确定性、研发实操中
可能遇到的多类问题，帮助科技企业和机构缓解

“怕出错、怕卡壳”的顾虑，帮助其敢于聚焦核心
技术攻关，安心投入创新研发。

人保财险表示，目前，该公司已初步构建覆
盖科技研发、成果转化、应用推广的科技活动全
生命周期产品体系，在航空航天、新能源、生物医
药等细分行业领域形成专属风险解决方案。此
次两个新产品的推出，进一步补全了科技创新早
期阶段的保障链条，让科技成果从验证早期就获
得持续的风险保障。

金融政策支持消费新生态
据新华社电 支持提振和扩大消费，是金融

服务实体经济的重要内容。近期，一系列金融政
策加速落地，持续撬动服务消费供给，更好满足
居民服务消费需求，支持消费新生态。

“在一系列消费政策引导下，我们全面启动
系统改造、产品服务流程优化等相关工作，认真
推进政策落地实施，在需求端进一步激发居民消
费动能。”中国建设银行住房金融与个人信贷部
消费信贷处处长杨哲介绍，截至 9月末，该行已
签署财政贴息服务协议的客户超 60万户。叠加
国补、地方补贴等多种消费政策助力，该行 9月
末消费贷款余额同比增长近三成。

挖掘消费潜力，一方面要助力消费者“省钱又
省心”，另一方面要提升供给质量、优化消费环境。

数据显示，截至 7 月末，全国服务消费重点
领域贷款余额 2.79万亿元，同比增长 5.3%，较年
初新增 1642亿元。服务消费重点领域前 7个月
的新增贷款，较去年全年多增630亿元。

引导金融机构加大金融供给，离不开政策激
励。今年以来，中国人民银行设立了5000亿元服
务消费与养老再贷款，并将科技创新和技术改造
再贷款规模扩大到8000亿元，有助于支持扩大高
质量服务消费供给。

为持续增强消费领域资金供给能力，中国人
民银行还积极支持符合条件的金融机构发行金
融债券、信贷资产支持证券，拓宽资金来源。今
年前 7个月，汽车金融公司等发行金融债券 215
亿元，发行信贷资产支持证券484亿元。

中央财经大学金融学院院长张学勇认为，作
为连接政策、市场与家庭的重要纽带，金融正立
足工具创新，发挥优化资源配置与引导消费结构
升级的双重作用，为扩大消费总量与提升消费质
量提供坚实支撑，让金融“活水”源源不断流向消
费领域。

本报记者陈诗娴 李轩子 长沙报道

“100元代金券能用吗？”这已成为近期许多消费者走进西贝时的第一问。经历九月预制菜风
波后，西贝在国庆假期前推出包括菜品降价、发放代金券在内的多项调改措施，以期重聚客流。

在长沙地区，记者走访发现，调整已开始执行：店内取消了承诺上菜时间的“沙漏”，烤鸭、儿童
焖饭等菜品转为门店现制，并调整了冻品西兰花的使用期限。现场观察到，不少消费者手持代金
券，与家人朋友前来就餐。

降价与优惠能否真正挽回顾客，帮助西贝走出此前风波的影响，仍需市场进一步检验。

据央视 国庆中秋假期，自驾游出行火
热。想自驾又怕远该怎么办？眼下一种新的
出行方式正在流行：人坐飞机或火车，汽车提
前托运走，游客到目的地后，开启“落地自驾”
新模式。

相比全程自驾或在当地租车，汽车托运更
加经济实惠。有车主表示，在当地租车，10天
费用大概8000元，而托运来回才5000元。

除了省时省力，能够节省开支也是越来越
多人选择汽车托运的重要原因。这种新兴的
出行方式，正在成为假期出游的性价比之选。

实现“人车无缝衔接”

将汽车托运到目的地再进行自驾游，不仅
方便，还能节省不少开支。不少车主发现，相
比全程自驾或在当地租车，汽车托运反而更加
经济实惠。

上海车主袁开建告诉记者：“托运车过去
签的合同是 1900元，自驾过去加上油钱、过路
费，路上开销可能在 2700元到 2800元，省八九
百元。”

广东深圳车主黎瀚森说：“我这个车如果
在当地租的话，10天费用大概 8000元，我自己
托运过去来回才5000元，开自己的车又放心。”

记者了解到，热门托运线路主要从北上
广深等一线城市出发，目的地则集中在成都、
青岛、西安、乌鲁木齐、昆明、三亚等热门旅游
城市。

从费用上看：热门线路如北京至上海1200
公里，里程单价为每公里 1.2元至 1.5元，总费
用约 1440 元至 1800 元；冷门线路如西安至酒
泉 1500 公里，里程单价为每公里 1.6 元至 1.8
元，总费用约2400元至2700元。

车拉车上海门店负责人钱超介绍：“目的
地是西部城市的话，像拉萨、西安、昆明，沿海
城市的话，像海南的三亚和海口会比较多一
点。第一个阶段是从10月4日开始返程。”

与此同时，汽车托运公司提供的个性化服
务，也满足了游客的多元需求，实现“人车无缝
衔接”。

德邦快递深圳国内空运业务组负责人魏
佳介绍：“我们在整个过程中都是有一对一的

客服跟进，比如，客户是10月1日到，我们的车
就会在10月1日的时候送到他的指定地点。”

中国铁路新增多条汽车托运线路

为满足旅客长途自驾需求，中国铁路近期
新增多条汽车托运线路，推出“人车分离”的便
利出行服务。旅客可先将爱车通过铁路托运
至目的地，再乘坐高铁、飞机等交通工具抵达
当地，轻松开启自驾行程。

办理流程也十分简便。旅客只需打开铁
路 12306 App，向右滑动中间应用菜单，进入

“第三方服务”中的“汽车托运”栏目，即可选择
所需线路并完成下单。

值得一提的是，每台托运车辆还可随车携
带行李，总重量上限为50公斤，方便旅客“轻装
上阵”。

铁路部门特别提醒，车辆在“乘坐火车”前
需接受安全检查，车内严禁携带压缩及液化气
体制品、各类液体（包括饮用水、饮料、香水、胶
水等）、自热食品、粉末状物品，以及鲜活易腐、
需冷藏运输的物品等铁路违禁品或危险品。

旅行新模式：人车分头落地自驾
人坐飞机或火车，汽车提前托运走，有线路比租车省3000元

伴随代金券活动同步推进的，是备受关注
的西贝全线菜品降价。记者通过西贝官方小
程序查询发现，多个菜品价格已完成下调。

在门店实地探访时，记者所点的烤羊排由
原价119元降至109元，黄米凉糕（6块）从29元
降至26元，西贝面筋也从39元调整为33元。

不过，西贝店员也向记者坦言：“降价是从
10月1日才开始执行。除了烤鱼等少数菜品降
幅较大外，其他菜品价格调整幅度有限。”他补
充道，“本次降价暂未设定结束期限，应会持续
推行。初衷是为了提升顾客满意度，也希望通
过优惠吸引顾客再次光顾体验。”

此外，记者注意到，西贝已取消此前标志
性的“25分钟上菜”沙漏计时承诺，目前平均上
菜时间有所延长。以“西贝新烤鸭”为例，点餐
时店员提醒，因烤鸭为现场制作，耗时较长，建
议更换其他菜品。据介绍，该款烤鸭采用生鸭
挂晾三天后再烤制的方式，每只烤制约需80分
钟，每日限量供应 12只，上下午各 6只，建议顾
客提前预订以减少等待。

在门店明档区，记者可见员工现场穿制羊
肉串并在炉火上烤制的过程；儿童餐“牛肉焖

饭”中的牛肉也由原先的预制酱改为现场炒
制。当天，记者所点的五道菜品全部上齐共计
等待约40分钟。

此前因“冷冻有机西兰花保质期达两年”
而引发争议的产品使用期限也已得到调整。
西贝店员解释称：“以往西兰花的销售周期最
长约为5个月。像我们这类儿童顾客较多的门
店，以前每周都需进货，否则供不应求。现在
所有产品的使用期限都已压缩至一个月内。”

当记者询问“其他保质期两年的冷冻产品是
否也同步缩短使用周期”时，店员给出了肯定答复。

此前有媒体报道称，据接近西贝人士透
露，全国近400家门店已完成第一阶段调改，但
现有调整并非终点。后续还将推进“鸡汤现
熬”“酱料现炒”等工艺升级，儿童餐等品类的
第二阶段调改计划也将适时推出，以持续优化
菜品标准、提升用餐体验。

就上述信息，记者向西贝方面进行核实，
未获正面回应。西贝官方答复表示：“西贝这
个阶段，会用行动一个一个地满足公众、顾客
的期待……行胜于言。”取消菜品出餐倒计时，
多项核心产品改为现场制作。

9月15日，西贝通过官方微博发布致歉信，
承诺在 10月 1日前完成全国门店的多项整改，
包括将中央厨房的部分前置加工环节调整为
门店现场制作，并将相关菜品所用的食用油更
换为非转基因大豆油，儿童餐也改为门店现场
制作等。

10 月 1 日，记者走访了西贝长沙荟聚店。
中午 12时许，荟聚商场人流量较大，四楼餐饮
区域多家门店出现排队情况，但西贝门店前并
未形成排队队伍。记者进入店内时，约八成座
位已有顾客落座。就餐期间，仍有顾客陆续进
店，至12点45分左右，店内已达到满座状态。

“今天（10月1日）大概排了一两桌，比上周
六好一些。”西贝店员向记者表示，尽管近期客
流有所回升，但仍未恢复至风波前的水平，“在
那之前，我们店几乎天天都需要排队。”

关于整改落实情况，店员介绍，目前门店
已按要求完成调整。具体包括：烤羊肉串由
中央厨房预制改为门店现切、现串、现烤；羊
排改为当日门店现煮、现烤；儿童餐“牛肉焖
饭”中的牛肉酱调整为门店现场炒制，并与米
饭现焖现拌。所有使用大豆油的菜品均已更
换为非转基因大豆油；手撕椒麻鸡也改为门
店现场煮制。

此前，西贝因预制菜问题导致门店客流量

下降。此次客流回升，除整改措施外，或也与
品牌在节前推出的堂食代金券活动有关。9月
24日，西贝在线下门店启动“西贝请您吃饭”活
动，向在店消费的顾客免费发放 100元堂食代
金券。该券全国门店通用，仅限堂食使用，活
动持续至 10月 8日，代金券有效期为 9月 25日
至10月31日。

“100元代金券能用吗”成为许多顾客进店
后的首句询问。记者注意到，不少顾客携家人
一同前来用餐。据店员介绍，顾客消费任意金
额后，可通过微信领取一张代金券，每个微信
号限领一次，但可多张叠加使用。因此，许多
顾客选择与家人朋友共同就餐，以合并使用代
金券。需要注意的是，代金券需提前领取，不
可当日领取当日使用。

在本次探访前一日，记者曾与朋友在店内
就餐并领取了两张代金券。10月 1日消费 260
元，使用两张代金券后，实际仅支付60元。

西贝此次“进店消费即送 100元券”活动，
在吸引部分门店出现排队现象的同时，也引发
社交平台热议。有网友认为这是实实在在的
优惠，也有人对此表示质疑。记者注意到，多
位网友在社交媒体上晒出使用代金券后的消
费记录，其中一位网友称：“两人刚好消费 200
元，实付0元。”

午餐时段满座，260元消费用代金券后实付60元

取消菜品出餐倒计时，多项核心产品改为现场制作

西贝推出包括菜品降价、发放代金券在内的多项调改措施。图/西贝官网

西贝长沙荟聚店现烤羊肉串。组图/记者李轩子 西贝长沙荟聚店午餐时间段，店内满座。

汽车托运线路。图/央视新闻
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