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本报记者李姝 长沙报道

主动提醒消费者防止食品浪费，看似小事，
却事关绿色消费。对餐饮店而言，没落实到位
将面临行政处罚。日前，湖南省市场监管局公
布部分典型案例，记者注意到，不少餐饮店因未
主动提醒消费者防止食品浪费，受到警告。还
有商家因为诱导超量点餐拒不改正被罚款。

宁乡烧烤店诱导消费者超量点餐拒不改正

2024年12月23日，宁乡市市场监管局执法
人员对当事人经营场所进行日常监督检查时发
现当事人在经营过程中存在诱导、误导消费者
超量点餐消费的行为，导致食物浪费，执法人员
依法责令当事人改正违法行为，并给予警告处
罚。2025年1月6日，执法人员对该店进行回访
检查时，该店依然存在诱导、误导消费者超量点
餐消费的行为，造成食物浪费。当事人上述行
为，违反了《中华人民共和国反食品浪费法》第
七条第二款的规定。宁乡市市场监管局依据

《中华人民共和国反食品浪费法》第二十八条第
二款的规定，依法责令当事人改正诱导消费者
超量点餐的违法行为，并作出罚款 1000元的行
政处罚。

2025年 3月 24日，执法人员对当事人整改
情况进行复查，当事人已按要求在醒目位置张
贴或者摆放反食品浪费标识，并对员工进行了
培训，主动引导顾客点餐数量和分量适可而止，

防止食物浪费。

多家餐饮店未提醒消费者防止浪费被警告

2025年 2月 25日，长沙市开福区市场监管
局的执法人员在日常监督巡查中，发现长沙市
开福区某餐饮店未在经营场所醒目位置张贴
或者摆放关于反食品浪费的相关标识和标牌，
也未在餐桌上张贴反对食品浪费的提示语，未
主动对消费者进行防止食品浪费的提示提
醒。当事人上述行为，违反了《中华人民共和
国反食品浪费法》第七条第一款第（二）项的规
定。长沙市开福区市场监管局依据《中华人民
共和国反食品浪费法》第二十八条第一款的规
定，责令商家改正违法行为，并当场给予警
告。2025年 3月 5日执法人员对当事人进行复
查，当事人已整改落实，在醒目位置已张贴关
于反食品浪费的提醒标识，餐桌前已张贴反食
品浪费的提示标识。

2025年7月29日，株洲市市场监管局核查举
报投诉，在对株洲市荷塘区某餐饮世贸店现场检
查时发现，当事人在餐饮服务活动中未在门店醒
目位置张贴和摆放反食品浪费标识，未主动对消
费者进行防止食品浪费提示提醒，其行为违反了

《中华人民共和国反食品浪费法》第七条第一款
第（二）项的规定。2025年9月23日，株洲市市场
监管局依法对当事人作出警告的行政处罚。作
为餐饮服务经营者，应当严格贯彻执行国家相关
法律法规，在经营场所显著位置张贴或摆放反食

品浪费标识，主动提示、引导消费者按需适量点
餐。该案的办理对餐饮服务经营者起到了警示
和示范作用。案发后当事人积极整改，在餐桌及
店内墙壁上均张贴有“光盘行动”“谁知盘中餐
粒粒皆辛苦”等系列提示标语。

2025年 9月 23日，安化县市场监管局执法
人员对安化某饺子馆开展日常监督检查时，发
现该饺子馆未在醒目位置张贴反食品浪费标
识，未主动对消费者进行防止食品浪费提示提
醒。当事人的行为违反了《中华人民共和国反
食品浪费法》第七条第一款第（二）项规定，执法
人员依据《中华人民共和国反食品浪费法》第二
十八条第一款的规定下达《当场行政处罚决定
书》，责令当事人改正上述违法行为，并给予警
告的行政处罚，执法人员现场对反食品浪费宣
传标识制作进行指导，并对从业人员开展反食
品浪费法培训。

2025年 9月 23日，湘潭市市场监管局开展
反食品浪费专项执法行动时，发现湘潭市岳塘
区某餐饮店未在醒目位置张贴或者摆放反食品
浪费标识，未引导消费者按需适量点餐。当事
人上述行为违反了《中华人民共和国反食品浪
费法》第七条第一款第（二）项规定。湘潭市市
场监管局依据《中华人民共和国反食品浪费法》
第二十八条第一款规定，责令当事人改正上述
违法行为，当场给予警告的行政处罚。2025年9
月25日，执法人员到当事人经营场所进行复查，
当事人已将违法行为进行改正。

本报记者黄康睿 长沙报道

近日，一段男孩在舞台上摔倒后仍坚持演
唱《我的未来不是梦》的视频引发全网关注。视
频中，佩戴黑框眼镜的男孩步履蹒跚往前走时，
被舞台上的地毯褶皱绊倒，“扑通”一声摔倒在
地上，即便如此他也手握话筒继续唱歌，现场工
作人员迅速上前搀扶。

这个男孩名叫谭兆盛，是株洲一名患有脑
瘫的 13岁少年，拍摄者是他的母亲谭淑琴。视
频发出后，不少网友被他的乐观坚强感动，纷纷
在评论区为他加油点赞。有网友说：“跌跌撞撞
地成长，好孩子加油！”“好想抱抱他。”

据央视

如今，人们在乘坐火车、飞机等
交通工具出行后，只要曾注册过会
员，都会有相应的里程积分入账。这
些积分大多有一年以上的有效期，有
些人选择积少成多兑换平台礼品，但
也有人悄悄将积分免费换票做成了

生意。
近日，有网友发帖表示，有二手

电商平台低价售卖铁路12306会员积
分以兑换车票，引发热议。记者了解
到，不仅在铁路方面，民航、酒店等多
个领域也存在积分有偿交易的情
况。积分也能共享吗？消费者在实
际操作过程中可能面临哪些风险？

少年，你的未来不是梦
13岁脑瘫少年舞台上摔倒仍坚持演唱，感动网友

妈妈讲述其成长经历：有音乐天赋，通过唱歌学会识字

诱导、误导消费者超量点餐被罚款
湖南省市场监管局公布部分典型案例

转机来自老家茶陵县的一所幼儿园。“一
位园长开了先例，她说不管孩子唱得怎样，这
都是一次正能量的传递，同意让他上台。”这次
机会成了起点，谭淑琴之后常拿着演出视频给
其他园长观看，渐渐获得了更多认可，谭兆盛
的歌唱节目甚至成为不少活动的亮点。谭淑
琴也渐渐将这些视频上传，让更多人看到。

除唱歌外，为了让孩子有好的康复，母子
两人从县城来到了市区，在母亲鼓励下，谭兆
盛还学习了架子鼓、钢琴等乐器。

“我从来没想过放弃，只是中间有两年实在
经济困难，所有把他的课外活动暂停了，在家自
己带他练习。”谭淑琴说。

谭淑琴目前每周辗转多个幼儿园和机构
教授舞蹈，平均每天上 3至 4节课，勉强维持
母子俩的生计与学费支出，此外也依靠国家
补贴和康复机构的帮助。

谭兆盛正式登台表演已有两年。对于未
来，谭淑琴还没有具体规划：“我没有想得太
远，只希望他能多学一些技能。哪怕手脚不灵
活，这些本领将来也可以成为他的生存之道。”

面对屡次碰壁，她仍带儿子表演
“在舞台上可能看不出太大差异，只是脚有

些不方便，但其实他的智力也受影响。”谈及发现
儿子音乐天赋的契机，谭淑琴表示，孩子对声音
非常敏感，过去在公共场合常因不安而哭闹。为
了帮助他适应社会，谭淑琴尝试用各种声音进行
引导，逐渐发现他对音乐特别感兴趣。“他最喜欢
的一首歌是《三十出头》，那是一首老歌。”

此后，谭淑琴不断播放各类歌曲，原本内向
的谭兆盛也逐渐变得专注起来，甚至通过听歌、
看歌词学会了识字。“他现在能唱150多首歌，基
本一天学会一首。”

“上台表演他从不犯错，也不会忘词，他在
舞台上非常享受。观众越多，他的状态越好，
每次表演完都会问：‘妈妈，下次什么时候再上
台？’”谭淑琴感慨，音乐为孩子打开了新的可
能，而这背后离不开她长期奔波与争取。

从儿子谭兆盛崭露唱歌天赋后，谭淑琴为
此购置了大音响，先带他到老家乡镇上表演，之
后又前往自己工作的地方，主动联系幼儿园和
活动主办方，希望给儿子争取演出机会。“被拒
绝是常事，幼儿园担心孩子发挥不稳定，怕搞砸
活动。”面对一次次碰壁，谭淑琴没有放弃，她带
着儿子走上街头继续路演。

“他摔倒不会哭”
12月1日，潇湘晨报记者联系到谭淑琴。她

介绍，目前与儿子生活在株洲，网上视频拍摄于
儿子受株洲市石峰区残联邀请参加的一场公益
活动，这也是谭兆盛首次在舞台上摔倒。

“他摔倒不会哭，就像是每天要吃饭一样，
摔倒对他来说是一件很常见的事情，哪怕是摔
到磕破下巴缝针他都没有哭过。”

谭兆盛因早产导致脑瘫，发育受到影响。
一岁半治疗期间，父亲因无法承担高昂治疗费
用，带着女儿与谭淑琴分开，从此谭淑琴独自抚
养儿子。“他今年 13岁，智力大约相当于 6岁孩
子水平。”谭淑琴是一名舞蹈教师，在株洲工作，
除周末教舞蹈课外，每周一至周四她都会到儿
子所在的康复学校陪读。

谭兆盛学习乐器。组图/受访者提供

被多次邀请参加演出
还学习了多种乐器

谭淑琴载着儿子谭兆盛前往表演的现场。

二手平台兜售各类积分
暗藏哪些法律风险

记者致电铁路 12306 客服，工作
人员明确告知里程积分不能转让，但
可以通过添加受让人的形式供他人
使用。上限最多可以添加13位，但是
受益人一旦添加无法删除。

12306 客服表示积分没办法转
让。直接点开App，铁路会员可以在受
让人那里增加乘车人，到时候帮别人买
票。添加受让人后无法当即换票，需有
两个月的审核期，并且积分换票的退改
也有限制。60天才能生效，要提前增
加乘车人。积分票退不了，可以改签，
但是要支付1000积分的改签费。

与铁路出行的会员规则类似，有
航空公司的工作人员也向记者表示，
航司对会员里程积分的使用场景有
明确要求。

原本是针对亲朋好友之间的类
似赠予行为，在贴上有偿标签后却变
成了一门生意。在某二手交易平台
记者注意到，像火车、飞机等明确无

法转让积分的，商家会将使用规则一
并附在帖子上，说明添加受让人的审
核时间，以及打出原火车票七折左右
的价格吸引眼球。而一些可以直接
转让酒店积分的帖子，不用过度宣传
就很受关注。

记者搜索黑猫投诉平台发现，不
少人都有过购买积分后，兑换流程出
问题的遭遇。一名本地生活平台资
深从业者告诉记者，消费者仅凭二手
平台上店铺的口碑和商家描述很难
分辨其中积分背后的猫腻。

业内人士表示通常以远低于市场
价为诱饵，引诱用户上当。看到此类
宣传，应首先提高警惕。其次，优先选
择正规途径购买机票。大型OTA对
供应商的准入和服务要求十分严格，
一旦核实供应商有违规操作，将会被
平台进行罚款、暂停服务资格等处罚
措施。同时，一些大型OTA对消费者
的出行服务也更有保障。

有偿积分还有一个不容忽视的
隐患，就是个人信息的泄露。北京
数字经济与数字治理法治研究会副
秘书长黄尹旭认为，无论受让还是
转让，消费者的个人信息需要提供
给商家进行后续操作，当中就可能
存在风险。

黄尹旭表示：“现在大多数平台
对转让积分都有限制，需要提供一
些个人信息，可能还需要一些比较
敏感的个人信息，包括个人的姓名、
手机号、身份证号，这个过程中个人
信息可能存在被泄露的情况。在这
样一个网络时代，相应的敏感信息
泄露可能导致个人处于较高风险的
状态；另外，据我了解像之前所谓的
转让积分其实是盗用了别人账号里
的积分，个人信息泄露之外，还可能
引起其他的一些潜在法律纠纷，或
者承担相应的责任。从这个角度来
看，消费者在买卖积分当中更加需
要谨慎。”

黄尹旭进一步表示，原则上平台
对积分的使用有详细的规则说明，会
员在使用积分时默认同意平台的相
关规则。一旦出现违规的买卖操作，
在法律界定不明晰的情况下，消费者
的确会面临维权难题。

黄尹旭称，绝大多数积分所在平
台与消费者或积分持有人之间达成了

合同关系，转让积分可能也违反了关
于积分的使用规则。如果违反规则受
让积分，本身也处于法律不确定的状
态或者很难受到完全保护的状态。

黄尹旭建议，虽然积分受让、转
让尚处法律“真空”，但平台应该对有
偿转让积分的商户进行重点关注，必
要时进行相应的限制和说明措施，以
保护消费者的权益。总体来看，有偿
积分不是直接违反法律一些强制性
规定，违反的是积分的使用规则，还
是处于“灰色地带”。平台方面应当
对所谓转让积分的商铺进行重点关
注，而且要进行消费提示，特别要慎
重保护消费者。即使消费者注意到
相应平台有比较高信用等级的商铺，
但本身购买积分的消费者违反积分
的使用规则，那么在纠纷的保护、权
益的保障，可能缺乏后续更深层次的
保障。

禁不住二手平台上“七折车票”
“低价酒店积分”的诱惑，进行积分
有偿交易，买家既可能成为血本无
归的受害者，也已然成了触碰规则
红线的违规者。看似实惠背后，藏
着的都是账户冻结、信息泄露、维权
无门等大坑，这么看，着实是得不偿
失。要知道，平台规则不是摆设，天
上也不会掉馅饼，贪小利的代价往
往是吃大亏。

不少人购买积分后，遭遇兑换流程出问题

如果违反规则受让积分，很难受到法律的完全保护

组图/央视新闻


